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Kommunikationspolitik for Vor Frue Friskole

Pa Vor Frue Friskole gnsker vi en tryg, respektfuld og konstruktiv kommunikation mellem elever,
foreeldre, medarbejdere, ledelse og bestyrelse.

Som lille friskole er vi afhaengige af et steerkt feellesskab, hvor dialog, tillid og gensidig respekt er
beerende veerdier. Derfor er det vigtigt, at vi alle taenker over, hvordan vi kommunikerer med
hinanden — bade mundtligt og skriftligt.

Formalet med kommunikationspolitikken er at sikre, at bekymringer, spargsmal og problemstillinger
bliver rejst de rette steder, handteret ordentligt og behandlet pa en made, der understgtter tryghed
for bgrn, foraeldre og medarbejdere.

En god kommunikationskultur er nemlig et feelles ansvar. Bestyrelsen, ledelsen, medarbejderne,
foreeldrene og eleverne har alle en vigtig rolle i at skabe et skolemiljg, hvor bekymringer kan tages
alvorligt, uden at det skaber ungdig utryghed eller splittelse.

Med kommunikationspolitikken gnsker vi at understgtte en kultur, hvor vi:

taler med hinanden frem for om hinanden,

handterer uenigheder gennem de rette kanaler,

passer pa bgrnene, medarbejderne og hinanden,

veerner om det feellesskab, vores skole bygger pa,

seger dialog, fer vi drager konklusioner,

respekterer hinanden og taler paent, selv nar noget er sveert.

Grundprincipper for kommunikation
P& Vor Frue Friskole kommunikerer vi ud fra fglgende principper:

e Vitaler og skriver respektfuldt til og om hinanden og undgar personlige angreb.

e Skriftlig kommunikation kan let misforstas og eskalere en situation, hvorfor vi kommunikerer
mundtligt, nar det er muligt.

e Vibeskytter barnenes trivsel og undgar at inddrage dem ungdigt i voksnes konflikter.

o Videler ikke informationer om andre bern, foraeldre eller medarbejdere uden samtykke.

e Kritik og bekymringer rettes direkte til den person, en sag vedrgrer, hvad end det er
medarbejdere, ledelse, bestyrelse eller en anden forzelder.

e Falles kommunikationskanaler som fx Intranettet bruges ikke til at diskutere personsager,

konflikter eller utilfredshed.

Fortrolighed og hensyn
Alle elever, familier og medarbejdere har ret til privatliv og respektfuld behandling.

Derfor ma konkrete oplysninger om elever, familier eller medarbejdere ikke deles bredt blandt
foreeldre eller i feelles digitale fora. Det geelder bade navne, haendelser, vurderinger, konflikter og
personlige oplysninger. Vi skal huske, at vi alle er en del af det samme fzellesskab og skal kunne magde
hinanden trygt i skolen dagen efter.
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Konflikter mellem eleverne

Konflikter mellem barn er en naturlig del af barns sociale udvikling. Nar der opstar konflikter, er det
vigtigt, at de voksne omkring bgrnene hjeelper med at lgse dem pa en tryg og respektfuld made. Som
udgangspunkt stettes eleverne til at lase konflikter i skoletiden med hjeelp fra de voksne pa skolen.

Eleverne leerer tidligt i deres skolegang at benytte “raketten”, hvor der leegges vaegt pa, at eleven taler
med udgangspunkt i egne oplevelser: 1) Jeg oplever.. 2) Det gar mig .. 3) Jeg gnsker ..

Alvorlige og gentagende konflikter i skoletiden vil krseve inddragelse af klasselzereren, mens andre
konflikter kan lgses direkte mellem foraeldrene. Dialog mellem foreeldre og klasseleereren er
afgarende for en god og mindelig konflikthandtering. Klasseleereren kan hjeelpe med at vurdere,
hvordan sagen bedst handteres, og om der er behov for yderligere inddragelse af skoleledelsen.

En god tilgang kan veere:

at tage mundtlig eller telefonisk kontakt i en rolig og nysgerrig tone

at beskrive, hvad man har hert eller oplevet, uden at placere skyld

at veere opmaerksom pa, at barn kan opleve den samme situation forskelligt

at lytte til den anden families perspektiv

at undersage, om begrnene selv kan vaere med til at finde en lasning

at stette barnene i at sige undskyld, seette graenser og lave aftaler fremadrettet

Hvis det vurderes relevant og trygt, kan bgrnene inddrages i en samtale sammen med foreeldrene, sa
de far mulighed for at here hinandens oplevelser og veere med til at finde en lgsning.

Foraeldre ber undga at kontakte andres barn direkte om konflikter uden barnets forzeldre er inddraget.

Kommunikation mellem skole og hjem

Hvis en foraelder har spgrgsmal, bekymringer eller problemstillinger, der vedrerer eget barn eller
barnets klasse, skal henvendelsen som udgangspunkt rettes til klasseleereren.

Det kan eksempelvis ske:

via skolens intranet direkte til klasselaereren

ved skole-hjem-samtaler

ved bgrnerunden

pa foreeldremader

ved aftalt telefonisk eller fysisk samtale med klasseleereren.

Hvis problemstillingen kraever yderligere inddragelse, kan foraelder eller medarbejder kontakte
skolelederen jf. nedenstaende.

Kommunikation med skoleledelsen

Skolelederen kan inddrages, nar:

en sag ikke kan lzses mellem foraelder og medarbejder

der er behov for ledelsesmaessig vurdering

problemstillingen vedrerer flere barn, medarbejdere eller klasser
der er tale om gentagne eller alvorlige bekymringer

der er behov for en mere formel handtering af sagen.
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Skolelederen vurderer herefter, hvordan sagen bedst behandles, og hvem der eventuelt skal
inddrages. Skolelederen kan kontaktes telefonisk eller via skolens intranet.

Kommunikation med bestyrelsen

Bestyrelsen beskaeftiger sig med skolens overordnede rammer, retning, principper og udvikling.

Foreeldre kan kontakte bestyrelsen, hvis en problemstilling er af mere overordnet karakter og
eksempelvis vedrarer:

skolens veerdier eller principper

skolens kultur

overordnede rammer for skole-hjem-samarbejdet herunder forzeldreopgaver
spergsmal til bestyrelsens arbejde

forslag til skolens udvikling

Spergsmal til bestyrelsen kan ogsa rejses pa den arlige generalforsamling eller fremsendes som
indkomne forslag til behandling pa et kommende bestyrelsesmgde.

Bestyrelsen behandler som udgangspunkt ikke enkeltsager om barn, foraeldre eller medarbejdere.
Sadanne sager skal behandles af medarbejdere og/eller skoleledelse.

Bestyrelsen kan kontaktes via skolens intranet.

Kommunikation mellem medarbejdere og elever

Kommunikationen mellem medarbejdere og elever skal altid forega professionelt, trygt og gennem
tydelige rammer. Vi forventer, at elever og medarbejdere mgder hinanden med gensidig respekt.

Kommunikation mellem medarbejdere og elever uden for skoletiden foregar som udgangspunkt via
skolens intranet. Det betyder, at medarbejdere ikke har kontakt med skolens elever via private sociale
medier, beskedtjenester eller andre private digitale kanaler. Hvis der i szerlige tilfselde er behov for
telefonisk kontakt mellem en medarbejder og en elev, skal dette ske efter aftale med elevens
foreeldre.

Medarbejdere ses ikke privat med skolens elever uden for skoletid. Eventuelle aktiviteter, ture,
arrangementer eller magder mellem skolens elever og medarbejdere uden for almindelig skoletid skal
veere kendt og godkendst af skolen og forega inden for skolens rammer og ansvar.

Formalet med disse retningslinjer er at beskytte bade elever og medarbejdere samt sikre klare,
professionelle og trygge relationer i skolefeellesskabet.

Vedtaget af bestyrelsen
oktober 2026
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